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REDEFINIR LEXPERI
DES COURTIERS

Vyne — Evoluer avec confiance

ENCE

Pour rester a I’lavant-garde, les courtiers traditionnels
devront devenir des courtiers de demain : sophistiqués sur
le plan technologique et, en se basant plus sur les conseils

stratégiques, ils seront en mesure d’offrir une transparence et
un contrdle que les clients d’aujourd’hui recherchent.

— The broker of the future, Accenture [Traduction libre]

Le courtier d’hier Le courtier de demain

« Administrateur

o~

\ﬁ' - Vendeur
« Axé sur les produits

‘ « Dépendant d’un
\‘ ordinateur

« Conseiller du client

« Facilitateur

« Axé sur les besoins

. A l'aise avec la
technologie

LANCIENNE METHODE

(Processus encombrants, manque d’uniformité et d’intégration, tonnes de paperasse)

- Délai entre la
demande de
soumission et
I’émission de
la police

» Processus
complexes et
exigeants

» Beaucoup de
formulaires et de
paperasse demandés

- Options de
couverture ambigués

- Libellés compliqués

« Inexactitude
des soumissions

- Trop de systémes
a naviguer

 Inexactitude des
documents des clients

» Pas assez de temps pour
se concentrer sur les
ventes et les occasions
de croissance

LA NOUVELLE METHODE

(Produits et tarification axés sur les clients, service plus rapide, processus simplifiés)

» Proposer rapidement
et facilement la
bonne couverture
aux clients selon leur
besoin

« Inspirer la confiance
des clients et
augmenter I'efficacité
grace a des regles
de souscription
sophistiquées et
automatisées

<

« Un prix de la soumission a
I’émission — et les courtiers le
recevront en quelques minutes!

- Modification des polices des
clients directement dans
Guidewire pour accélérer
la vitesse du service

- Intégration complete
entre Guidewire, les
logiciels de tarification
et les systémes de
gestion du courtier

. Génération de
documents en temps
réel permettant un
acces instantané
aux renseignements
et aux documents
électroniques des
clients

- Favoriser la
productivité des
courtiers — fini les
formulaires et les
questionnaires désuets

« Libellés de police
simplifiés et faciles a
comprendre

Lavenir des conseils financiers est un conseiller humain appuyé

par une collaboration numérique. »

— Financial advice in Canada: A Way Forward, Richard Ivey Business School [Traduction libre]
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