
Communiquez avec un courtier ou une courtière d’assurance dès aujourd’hui pour 
protéger votre entreprise avec l’assurance contre les inondations.

PRÉPARER ET PROTÉGER VOTRE 
ENTREPRISE CONTRE LES INONDATIONS
Apprenez ce que vous devez faire avant, pendant et après une inondation 
pour réduire les dommages matériels, les interruptions d’activité, les 
maladies et les blessures.

Les polices d’Assurance Economical sont souscrites par la Compagnie d’assurance Definity. Toutes les réclamations sont traitées par le Service de réclamation 
de Definity Assurance.
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S’assurer que les plans de préparation et d’intervention d’urgence sont en place, y compris les procédures en 
cas d’inondation.

Fournir de l’équipement et des ressources sur place (y compris des sacs de sable réutilisables, des pompes 
d’assèchement submersibles, des génératrices portatives, du carburant, des lumières portatives, des rallonges, 
des capteurs d’humidité, des déshumidificateurs et une trousse d’urgence).

Envisager la modernisation, y compris l’imperméabilisation, l’installation de systèmes de drainage et l’élévation 
du système de chauffage ou de refroidissement, de la ventilation, des communications et de l’équipement à 
haute tension au-dessus des niveaux d’inondation prévus.

Communiquer avec votre courtier ou courtière d’assurance pour vous assurer que vous avez la bonne 
couverture contre les pertes liées aux inondations.

Si des ordres d’évacuation sont donnés, demander à tout le personnel sur place de quitter les lieux immédiatement et 
interdire au personnel d’intervention non urgente d’entrer dans les eaux de crue.

Suivre les procédures documentées pour arrêter ou déplacer l’équipement qui pourrait être touché par l’inondation.

Protéger les portes, les fenêtres et les installations d’élimination et de collecte des déchets sur place contre  
les inondations.

Prendre des photos des zones touchées pour le processus de réclamation d’assurance. 

Vérifier la présence de lignes électriques tombées et de déversements de carburant causés par l’inondation. 
Signaler tout dommage aux fournisseurs de services publics avant d’entrer dans les lieux.

Extraire l’eau des lieux une fois qu’il est sécuritaire de le faire afin de réduire les dommages et la contamination.

Évaluer les dommages à la structure, au contenu et aux meubles de votre propriété. 

Nettoyer, désinfecter et lancer le processus de séchage ainsi que de déshumidification.

Tester les systèmes électriques, mécaniques, de protection contre l’incendie, d’alarme et autres systèmes du 
bâtiment, et réparer ou remplacer ces systèmes, au besoin.
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